
Aanvullende Algemene Voorwaarden Wille Coaching BV
Artikel 1: Wat is het doel van dit document?
Wille Coaching BV is lid van de Nederlandse Raad voor Training en Opleiding (NRTO).
Dit betekent dat voor onze opleidingen, workshops en cursussen de Algemene
Voorwaarden gelden van de NRTO. Daarnaast gelden nog enkele aanvullende
voorwaarden die wij hieronder benoemen.

Artikel 1: Aansprakelijkheid
1. Wille Coaching BV is niet aansprakelijk als de opdrachtgever indirecte schade lijdt,
zoals gevolgschade, gederfde winst en schade ten gevolge van bedrijfsstagnatie.

Artikel 2: Overmacht
1. Er is sprake van overmacht als Wille Coaching BV onverhoopt niet kan beschikken
over trainers, opleiders of coaches en/of de locatie, zonder dat de omstandigheid aan
Wille Coaching BV te verwijten valt.
2. In een dergelijk geval van overmacht heeft Wille Coaching BV het recht om de
uitvoering van de opdracht te wijzigen of te annuleren tot de omstandigheden die de
overmacht veroorzaken zich niet meer voordoen.
3. Wille Coaching BV plant eventuele nieuwe data voor de uitvoering in overleg met
de opdrachtgever en/of deelnemers.
4. Bij annulering op basis van overmacht is Wille Coaching BV niet verantwoordelijk
voor schade die hieruit voortvloeit voor de opdrachtgever en/of deelnemers.

Artikel 3: Annuleringsvoorwaarden
1. Bij de start van de training kan een deelnemer zich nog laten vervangen door een
ander. Als de deelnemer stopt nadat de opleiding of training gestart is, is vervanging
niet meer mogelijk.
2. Wille Coaching BV behoudt zich het recht toe om bij onvoldoende (minder dan 6
deelnemers) aanmeldingen een open opleiding te annuleren en een aanmelding niet te
accepteren, zonder daarvoor schade of kosten te hoeven vergoeden. Wille Coaching BV
maakt een dergelijke annulering tenminste 2 weken van tevoren aan de cursisten bekend.
In dit geval wordt het inschrijfgeld binnen 2 weken na annulering volledig gerestitueerd.
3. Wille Coaching BV heeft het recht om een fysieke opleiding om te zetten naar online
als omstandigheden hiertoe noodzaken, zoals bijvoorbeeld in het geval van een lockdown.
Een dergelijke omzetting is geen annulering en kan voor een deelnemer ook niet gelden
als een grond voor annulering.
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Artikel 4: Wie noemen we dit deel van het document?
Wille Coaching BV.:
Dat is Wille Coaching BV., oftewel de opdrachtnemer. Deze algemene voorwaarden
gelden voor alle coaches en trainers die uit naam van Wille Coaching BV. diensten en
producten aanbieden op het gebied van coaching en training.
Opdrachtgever:
Dat is de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Wille Coaching BV. een
overeenkomst sluit om producten of diensten af te nemen op het gebied van coaching,
training of verwante werkzaamheden.

Artikel 5: Waarvoor gelden deze voorwaarden?
1. Deze algemene voorwaarden gelden voor alle offertes en overeenkomsten waarbij
Wille Coaching BV. diensten en producten aanbiedt aan de opdrachtgever.
2. Deze voorwaarden gelden ook voor overeenkomsten waarbij Wille Coaching BV.
derden inschakelt voor de uitvoering van diensten.
3. In onderling overleg kunnen deze voorwaarden vooraf schriftelijk of per e-mail
worden gewijzigd of aangevuld.
4. Eventuele inkoop- of andere algemene voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet
van toepassing, tenzij Wille Coaching BV. deze uitdrukkelijk schriftelijk aanvaardt. 5.
Deze algemene voorwaarden zijn ook van toepassing op aanvullende opdrachten en
vervolgopdrachten van de opdrachtgever.

Artikel 6: Afspraken over hoe de overeenkomst tot stand komt 1. Alle
offertes van Wille Coaching BV. zijn vrijblijvend en zijn 30 dagen geldig, tenzij anders
aangegeven.
2. Als de opdrachtgever akkoord is met de offerte, stuurt Wille Coaching BV. een
schriftelijke opdrachtbevestiging. Door deze opdrachtbevestiging te ondertekenen
aanvaardt de opdrachtgever de inhoud van de offerte en komt de overeenkomst tot stand.
Bij coaching volstaat een akkoord via e-mail.
3. Wijzigingen in opdrachten zijn alleen bindend als Wille Coaching BV. deze
wijzigingen schriftelijk heeft bevestigd.
4. De opdrachtgever heeft na ondertekening 14 kalenderdagen bedenktijd. Binnen die
tijd mag de opdrachtgever kosteloos annuleren. Daarna is de overeenkomst definitief.
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